
INFORMACIÓN DE LA CONDUSEF

Se informa a los clientes sobre los detalles del centro de

Atención Telefónica de la Comisión Nacional para la Protección

y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

(CONDUSEF).

Para recibir asistencia telefónica, se solicita a los usuarios

comunicarse a los siguientes números de teléfono:

Ciudad de México: 55 5340 0999

Interior de la República: 800 999 8080

Para recibir atención personal podrá acudir a cualquiera de los

siguientes domicilios:

• Ciudad de México: Avenida Insurgentes Sur No. 762, Colonia

Del Valle, Delegación Benito Juárez, Ciudad de México,

Código Postal 03100.

• Nuevo León: Calle Washington, No. 539 Oriente, Edificio

Elizondo Garza, P.B. Zona Centro, C.P. 64000.

Adicionalmente, la página web de la CONDUSEF puede

consultarse en la siguiente liga:

https://www.condusef.gob.mx
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